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= descriptif quantitatif précis,
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=3 démarches administratives,

- planification des intervenants tous corps d'état,
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Leindustrie occupe une place majeure dans leéconomie
de la région Bourgogne. Ceest elle qui crée les
emplois qualifiés et les débouchés qui profitent a
leensemble du territoire. Dans un contexte difficile,
lsindustrie bourguignonne essaie plus que jamais de
seadapter. Investissements dans de nouveaux locaux,
diversification de lsactivité, regroupement en podles de
compétitivité sont, entre autres, au programme.

2010 : la santé des entreprises
au ceceur de notre action

Bonne année a vos entreprises et vos équipes!

Il est essentiel, dans ces périodes agitées, de
garder le cap et de seadapter a un environnement
économique en perpétuel mouvement.

Nous devons réagir et proposer aux entreprises des
actions leur permettant deétre toujours plus réactives
et innovantes : pour rompre leisolement des chefs
deentreprises par lsanimation des territoires, pour leur
apporter des informations utiles par un programme
annuel de conférences et deateliers, pour les aider a
entreprendre avec l*Ecole du Créateur, le dispositif
Transemission et l*Ecole du Manager, pour doper
leur performance et leur compétitivité avec CCl

Formation, le Groupe ESC Dijon Bourgogne et l*Ecole

du Dirigeant, pour exposer leurs réussites avec
Entreprissimo leévénement, Entrez dans leentreprise!
et Entreprissimo le mag, pour leur faciliter la vie au
sens le plus large avec l*Aéroport Dijon Bourgogne,
Formalisy, Instalisy, le CFEf

Les CCI de Céte-d=Or seengageront tout au long de
lsannée aupres des entrepreneurs pour favoriser

le retour a la croissance de leurs entreprises et les
préparer a engager de nouveaux challenges. Alors
connectez-vous sur www.nosactionsontdusens.fr
pour en savoir plus.

Benoit de Charette, Président de la CCl Beaune
Patrick Laforét, Président de la CCI Dijon
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Leinterview

Philippe Crevoisier

® Seb

renforce ses

ositions

en Cote-dsOrZ

Photo : J.-M. Schwartz

BIO express

1958
naissance a Lure
(Haute-Sabne),
le 18 mars

1981
dipldmé de I*Ecole
nationale supérieure
de chimie de
Toulouse

1987
dipldmé de IsIAE
Paris

2001
devient directeur
général de Kenwood

2005

prend la direction
générale de leactivité
cuisson électrique
dans le groupe Seb
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L mag. Aujourdehui, Seb estdevenu
un géant. Quelle est la place de Selongey dans
un groupe qui parait tentaculaire ?
Philippe Crevoisier : Aujourdehui, le groupe Seb
fonctionne par activités : le culinaire électrique, le
culinaire non-électrique, les soins du linge et de la |
personne. Elles représentent chacune un tiers du
chiffre deaffaires. A Selongey se trouve le siége de
leactivité culinaire électrique. Il gere différents sites :
leusine dels-sur-Tille, de Lourdes, de Mayenne et
de Rumilly, sans oublier les sites de production en
Chine. Outre le siége, une usine de production est
installée a Selongey, mais elle est dédiée au culinaire
non-électrique. Au total, nous employons un millier
de personnes en C6te-dOr. La Bourgogne reste lsune
des régions ou nous sommes le mieux implantés en
Francef

L mas Les sites bourguignons ont-
ils vocation a se développer?
P. C. : Selongey devient le siége de lsactivité culi-
naire électrique, qui sera physiquement en place
au 1°¢ janvier prochain. Cela veut dire que nous
fermons deux sites, a la Défense et a Caen. Une cen-
taine de personnes vont nous rejoindre, dont une
part correspond a des embauches nouvelles. Cette
réorganisation correspond a une approche diffé-
rente du marché, pensée auparavant par segments
de produits, aujourdehui en fonction du besoin des
consommateurs. Selongey devient le siége, non plus
seulement de lsactivité cuisson électrique, mais de
tout le culinaire électrique, qui inclut également la
boisson et la préparation des aliments.




Entreprissimo emweg Pourquoi ce développement
est-il prévu en Bourgogne précisément?

P. C. :ll se trouve que le pble de compétitivité Vitagora,
centré sur le goQt, la nutrition et la santé, correspond a
lsapproche que nous développons. Une approche qui &
neest pas seulement axée sur la fonctionnalité, mais
sur la qualité des produits qui arrivent dans leassiette.
Vitagora nous ouvre la possibilité de développer des
solutions complétes, grace aux partenariats établis. Un
exemple : nous travaillons a un projet qui vise a donner |
plus de godt a la cuisson vapeur, par ailleurs percue
comme étant bonne pour la santé.

Espoce Immohilier

Entreprissimo femas Aujourdehui, Seb est leader
avec de nombreux produits tels que lsautocuiseur, i R— ]

le grille-pain, le fer a repasserf Comment expli- / P
guez-vous ces multiples succés? . ~

P. C. : Il 'y a trois clés importantes pour comprendre / 3 230 milliards deeuros de chif-
cela. Le développement du groupe a toujours été axé fre deaffaires pour le groupe Seb

sur lsinnovation. Lsembléme de cette stratégie, ceest la // |19 000;0||3b0"ateuf$”_daﬂs Espoce Affaires
cocotte-minute lancée dés 1953 et, plus récemment, = 110NCe contunmiieren
P Cote-d-Or - .

leActifry qui p_e(met de preparer_un kilo de frites avec ;; | . i c qeafiaies multiplié par
une seule cuillere dehuile. Ensuite, le nombre de mar- 15 depuis 1975

ques a également permis deasseoir le succes du groupe,// 35 % de la production made in
en méme temps que son développement géographi-  France _ |
que. Aujourd=hui, nous avons des “liales dans 60 pays, !/ “70 nouveaux produlis paran

distributi isée d . Il 6 produits vendus chaque

avec _une istribution organllsee ans 1_20 |_oay_s, cequi  .oonde

constitue un des plus gros réseaux de distribution pour j; 6 marques mondiales : Krups,

un groupe de petit électroménager. Rowenta, Téfal, Moulinex,
Lagostina, All-Clad

/I 14 marques locales, dont Calor,
Seb, Supor (en Chine), Panexf

> FORLIS [ COMMERCE
> DIRCHTS AL RAJ

= P Pl

> IMMORLER, PROFESSIONMEL

Entreprissimo emeg Vous qui voyagez dans le
monde entier, comment percevez-vous la Cote-

d=Or dans le paysage économique? [ B

N . . ILS FONT L'ENTREPRISE [ N
P. C. : Nous sommes tres sensibles au discours sur / e | 'I
lsinnovation qui est tenu en CoOte-d-Or. Le pdle de // Daniel Gerard, vice-president i o ol : /
compétitivité a permis deallier toutes les compétences  MAKENNG cuisson electrique fiesfib /

<eting ectriqu I\
depuis la fourche jusquea la fourchette. Autrement dit, // /2“1 Vullemot vicespresident 11
marketing huile-eau \ == ial, BATIH 7

il a permis de raisonner en terme de “liére, pour S*in-y/ phijippe Brun, [E5
téresser au résultat. Cela renforce notre valeur ajoutée.  directeur controle de gestion ' g
Car, si nos centres deexpertise sont aujourdshui basés// Hugues Oger, “*;;;___ffp’f’ —

en France, rien neempéche leur transfert, demain, en  c/recieur indusiriel

. . . ez Emmanuel Desair
Chine, sauf si nous savons faire la différencef " diréotiu??ogisetsi(i:s

~

> CONTACTEZ-NOUS POUR

/I Sandrine Vannet, DRH UNE ETUDE PERSONNALISEE
Entreprissimo femwg Cette implication dans le tissu 038030 1513
local est nouvelle. Pourquoi ce virage ? _
q g EN SAVOIR + > RETROUVEZ-NOUS SUR INTERNET

P. C. : Elle a deux ou trois ans seulement, ceest vrai.

Seb avait tendance a considérer que sa position de ©'01P¢ Seb )
. . . . Rue de La Patenée

leader lui permettait de développer seul ses projets.

. . h L 21261 Selongey Cedex
Or, notre travail au sein de Vitagora a prouvé l¢in- 5 50 75 44 44 gﬂ H o
B

cobinetmaitre.com w

verse, avec nombre de projets conduits en lien avec www.groupeseb.com
le tissu local, y compris autour du riz ou du soja. Il y

a une vraie complémentarité a développer, dont pro-

“tent également les petites entreprises, qui accédent

aujourdehui a des projets que, seules, elles neauraient

pas pu développerf

CABINET MAITRE
20, rue de la Préfecture 11000 DHON

Tél: 038030 15 13
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/l Tableau de bord

Leindustrie en Cote-deOr

Répartition du nombre deétablissements industriels
par secteur deactivité dans chacun des cantons,
au 1¢ janvier 2009

Cette carte a été réalisée a partir du “chier des entreprises inscrites au Registre
du Commerce et des Sociétés des CCI de Dijon et de Beaune. Elle fait apparaitre
la bonne répartition des entreprises industrielles, hors BTP, sur quasiment tout le
territoire cote-deorien. Les secteurs de la métallurgie (194 établissements), le travail
du bois (177), la mécanique (175), les industries extractives (126), l~agroalimentaire
(104)f sont en téte.

Sileon seen tient aux effectifs salariés, ls«équipement électrique et électronique rejoint
le trio de téte, mais disparait le travail du bois qui passe au 8 ¢ rang.
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Indicateurs de performance

i

Flashs o
Dernieres publications

t La Cote-d+Or en chiffres
Octobre 2009

t Les surfaces de vente de 300 n?
et plus sur la circonscription de la
CCI Dijon Septembre 2009

t Les entreprises de Cote-dsOr
certi“ées ISO Octobre 2009

t Les entreprises a capitaux étrangers
en Cote-d=Or Octobre 2009

i

Jrvemiapeery wompsan
e A e T

A . e ——

et s s

Ces publications sont disponibles au
Centre deInformation Economique de
la CCI Dijon (en consultation ou en
vente) ou téléchargeables sur le site
de la CCI (uniquement les documents
gratuits).
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en Haute Cote-d'Or
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INDUSTRIE : LES GRANDS DEFIS

| eindustrie va de leavant
en Cote-d*Or : success stories

Malgré la conjoncture particulierement dif‘cile depuis  deaugmenter ses capacités de production pour répon-
[sautomne 2008, de nombreuses entreprises industriel- dre aux besoins de lsindustrie nucléaire. En Cote-d+Or,
les de Cote-d=Or incarnent une forme de dynamisme, deux de ses “liales vont béné“cier de ce programme :
chacune a leur maniére, et font ainsi la Une des Valinox Nucléaire, a Montbard et Valtimet, numéro un

médias. mondial de la production de tubes soudés, a Venarey-
les-Laumes. Le développement du capital humain est

Construction, rénovation, extensionf a la mesure des ambitions et des dé“s de demain que

des sites en pleine évolution se lancent les entreprises. Une cinquantaine de salariés

Gewiss France, qui fait partie des leaders dans le sontvenus rejoindre le site de SAGEM Défense Sécurité
domaine des installations électriques intégrées, se a Dijon. Genlis Metal, société spécialisée dans le recy-
développe a l+écoute du marché. Elle a investi 17 mil- clage du zinc, a démarré son activité en mai 2009 et
lions deeuros pour la reconstruction et la rénovation de compte aujourdshui 8 salariés, mais neentend pas en
son site de Liernais. Lsinvestissement dans de nouveauxester la. Elle prévoit dsembaucher dans les trois ans. La
batiments ou dans lsextension deun site existant est le liste des entreprises industrielles qui, en Céte-dOr, sont
signe deune volonté forte dealler de lsavant. De nom- leaders dans leur domaine est longue. Sano“-Avantis,
breuses entreprises, par exemple Métal Déployé Résistoqui a fété ses 40 ans a Quétigny, emploie pas moins
a Montbard, Global Hygiéne a Auxonne et Eurogerm a de 450 personnes. Les Ateliers dsArmangon, maro-

Saint-Apollinaire, lsont mise en ceuvre récemment. quinerie de luxe, constituent le plus gros employeur
de lsAuxois avec 400 salariés. La SA Serge Cheveau,
Un maitre-mot : se développer a Ladoix-Serrigny, est le premier récupérateur de bou-

De son c6té, le groupe Vallourec alancé un programme teilles en verre avec 40 millions de bouteilles recyclées
deinvestissements de 80 millions deeuros dans le but par an.

Des états généraux tres attendus

spécialiste de lsassemblage industriel, y a activement
participé : «On nous donne la parole. Ceest trés bien
car nous avons des propositions concréetes a faire pour
améliorer la situation de leindustrie frangaise. Lsune des
priorités consiste, par exemple, a revoir la relation entre
les donneurs deordres et les sous-traitants. Ces derniers
sont anormalement fragilisés.» Président de leUIMM
de 2002 & 2008, Eric Monnot, aujourdshui élu de la
CCI Beaune et dirigeant de Monnot SA, salue égale-
ment cette initiative. Fort de son expérience, il fait un
vaeu : «A titre personnel, jeaimerais que les politiques
croient beaucoup, comme moi, au modele allemand

. qui favorise la grosse PME de 150 personnes et plus. Il
Dans le contexte de la crise qui nea épargné aucun sec-faut des grands groupes, mais il ne faut pas négliger
teur, des états généraux de lsindustrie ont été lancés ces PME. Or aujourdehui, en France, ces entreprises
par le Président de la République avec pour objectif de neont pas les moyens de trouver des capitaux pour se
dé“nir les axes «dsune nouvelle politique industrielle». développer. Si ceétait le cas, cela changerait considé-
Ouverture of‘cielle des travaux au niveau régional rablement la balance de notre commerce extérieur.»
le 26 novembre dernier. A Dijon, Didier Contrepois, Ceest début février 2010, lors de la convention natio-
administrateur de [*UIMM (Union des Industries et des nale qui va clore ces états généraux, que la «nouvelle
Métiers de la Métallurgie) et dirigeant de STI Genlis, politique industrielle» de la France sera connué:

STI Genlis

10
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Le nettoyage 100% ‘ecologique

-
Une industrie plus forte 60@59”"”5

pour un territoire gagnant W A

R o
PROFE E;SSIO‘IEINELS

Entretien ménager et Vitrerie
Gestion des déchets

Entretien dés e‘space‘s‘\\/@rts -

ré

Relocalisation, un facteur de croissance

Menuiserie industrielle, Nicolardot va quitter son site de Quétigny, en janvier 2010, pour une
plus grande unité, a Marsannay-la-Céte. Cet investissement de 2,2 millions deeuros lui offrirg ) ! .
2000 m? de surface deateliers et 700 rhde bureaux. Trés dynamique (6,4 millions deeuros de Farc Techno;gg)lgg%?\]eolzmlson Aot
CA en 2009, 54 salariés), la menuiserie Nicolardot, qui vient de gagner le marché du nouve 03 80 3000 47 - contact@eco-services.fr
hopital de Chalon-sur-Sadne, chiffré a 1,5 million deeuros, prévoit une dizaine desembauches
dans les deux prochaines années. «Actuellement, nous réalisons 50 a 60 % de notre CA dal
lsagencement de sites, ceest-a-dire dans la fabrication de meubles que nous installons ensuite

1 avenue Jean Bertin

dans des hotels, des casinos, des musées, etc. Deici un a deux ans, nous espérons nqus-€ NELO age 100% ecotogic
développer dans ce domaine. Ceest pourquoi nous venons de recruter une troisieme pe

sonne pour notre bureau deétudes et que nous déménageons», explique le PDG Jean-Claude /4’\
Fernandes. Pour assurer son développement, STI Genlis a, elle aussi, conclu queil lui fallgit - w

déménager. Quand Didier Contrepois rachete, en 2004, cette entreprise spécialisée dans leag-. ser‘"ces
semblage mécanique, elle est «Valéo dépendante » puisqueelle réalise pas moins de 85 % de

son CA avec cet industriel. Cing ans plus tard, grace a son développement vers lsassemblage

de-éléments électriques et a son déménagement, STI Genlis a assuré son indépendance et myl-

tiplié par deux son chiffre deaffaires. Didier Contrepois raconte : « Une grande partie de notre|

personnel est composée de femmes sans voiture. Comme je voulais garder ce personnel, je PAFR-IW‘D U F—I E

- 03810 20 47

tenais a rester sur Genlis. Jeavais besoin de 3008 de surface, mais quand lsopportunité de ‘

récupérer un batiment de 12000 n¥ de Thomson seest présentée, je neai pas hésité. Nous [ Credit dimpots 50 % g

allons le diviser en lots et le proposer a des industriels a un prix compétitif. » ( T\/ A 5 50 )/ fgf
1 () F

Réindustrialiser deanciens sites : les investisseurs y croient "
Réhabiliter des friches industrielles, tel est le métier de Landforse. Depuis 2008, cette sociét L,,. -
parisienne a achete pour pres de 8 millions d-euros de friches industrielles aux quatre coins de « . 3«;191:) 4
la France ou presque. «Nous achetons des sites avec une problématique environnementale gt * 44 = ——

les remettons dans un état en accord avec les obligations réglementaires. Au lieu de laisser c¢S =g Vitrerie
terrains a leabandon, les recycler permet de recréer de lsactivité», explique Jérdme Monteu il 2

Lsun des sites dont Landforse seest porté acquéreur est situé a Selongey. Il s+agit de quatre hq arginage
tares de terrain comprenant cing batiments de 20000 rfy anciens entrepdts de SEB. Ce bati o :
sera, entre autres, réhabilité sous la forme dsune ferme photovoltaique qui devrait devenir lg Alde informatique
site le plus important de Bourgogne en matieére de production deénergie solaire. Depuis peu,

11
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Reprises, transmissions deentreprises :
de nouvelles opportunités
Novembre 2009 marque le rachat de la société dijon-
naise Ehrel Hydris par le groupe lyonnais Metalic et de
nouvelles perspectives de développement. «En tant
gueunique fabricant francais de hayons pour camions,
cette société a beaucoup de potentiel a nos yeux. Son
activité est complémentaire de la nétre puisque nous
fabriquons des rampes deaccés aux bus pour les per-
sonnes handicapées. Ce rachat entre dans une logique
de croissance externe. Dijon est une grande ville, trés
bien desservie. Il y a un vrai potentiel», explique Gilles
Davanture, PDG de Metalic. Aller de lsavant malgré la
conjoncture, ceest aussi le pari de la nouvelle direc-
tion de Ieentreprise Paquet. Cette société, qui fait de
la magonnerie gros ceuvre, emploie 60 personnes et
réalise un CA de 9 millions deeuros, était depuis sa créa-
ASTEIM tion en 1920 la possession de la famille Paquet. Mais la
il est mis sur le marché a un prix trés attractif. «Nous quatrieme génération ne souhaitant pas poursuivre la
travaillons avec la mairie de Selongey qui veut redyna- saga familiale, elle a été reprise, en octobre dernier, par
miser la ZAC de la Gare. Nous lui avons ainsi cédé plussix de ses propres cadres, “ers de poursuivre lsaventure
deun hectare a un prix symbolique pour queelle soit en de la famille Paquet. Stéphane Gazelle en fait partie :
capacité de faire venir des PME/PMI ayant vocation a«Tous les six, hous travaillons chez Paquet depuis plus

rester sur place », précise Jérdme Monteux. de dix ans. Nous avons préparé la reprise de lsentre-
EN SAVOIR + prise pendant deux ans avec leancienne direction. Ceest
Une entreprise peut en créer deautresf Isidéal. Nous restons optimistes méme si nous débu-

Le cas de Cermex entreprise familiale de concep-tons dans une période tourmentée.

tions de machines deemballage “n de ligne, est en

tout point exemplaire. En 1997, alors queelle est Eco péle bois de La-Roche-en-Brénil :

rachetée par le groupe SIDEL, lsaventure ne fait que un projet phare pour leattractivité du territoire
commencer. Il aura fallu le godt deentreprendre de Néen 1999, l*Eco pdle bois de La-Roche-en-Brénil porte
Pascal Pinassaud alors responsable du SAV et leacsur la valorisation et la gestion des bio ressources et
cord des dirigeants de Cermex pour queil crée AMME consiste en leaménagement deune plate-forme de prés
(Assemblage Montage Mécanique Electrique). Cette de 35 ha pour accueillir des entreprises de premiére et
société devient alors sous-traitante de Cermex en deuxiéme transformation du bois. Leinstallation de ces
matiere deassemblage, de montage et de cablage. entreprises sur la zone est facilitée par la viabilisation
Depuis, AMME installée a Brazey-en-Plaine surde lots individuels raccordés aux multiples réseaux :
4800 m? a embauché une douzaine de personnes, vu routiers, SNCF, eau, haute tension, télécommunica-
son chiffre deaffaires augmenter deannées en années tions, assainissement. «LsEco pdle est accompagné
et diversi“é son activité vers la maintenance indus- “nanciérement par leEtat, le Conseil Régional et le
trielle sur site. Aujourdehui, méme si la conjoncture Conseil Général. La communauté de communes qui a
rend les choses dif“ciles, Pascal Pinassaud “déle a lui-investi prés de 6 millions deeuros est maitre deouvrage
méme ne cesse de voir devant : «Lsidéal serait quede leopération. En décembre 2006, il a été labellisé
nous trouvions un produit qui nous soit propre caren Pole deExcellence Rurale (PER). Deux ans apres, il ne
tant que sous-traitant, nous sommes a la merci des seagissait plus deun projet, mais deune réalité puis-
donneurs deordresf » Mais lsessaimage peut don- que les opérations sous maitrise deouvrage publique
ner lieu a une multiplication deentreprises. ASTEIM étaient achevées a 98 %», explique Marianne Mesnil,
entreprise de conception, fabrication et commercia- chargée de mission au Pays de I*Auxois-Morvan. Les
lisation de systémes automatisés pour le convoyage, impacts attendus sont surtout économiques avec la
le levage et le chargement industriel, est aussi un des création de 120 & 150 emplois directs. Le scieur belge
«fruits» de Cermex. «Comme Cermex voulait exter-FRUTYIER, leader européen du bois transformé, arrivé
naliser une partie de son montage sur machines, en dans le projet en février 2007, a installé une unité de
tant que salarié, jeai proposé de meen occuper et ceest production de plus de 500 n#/jour de résineux sur
ainsi que je me suis lancé », raconte Stéphane Dubois, 16 ha. A lui seul, il emploiera au moins 100 personnes
dirigeant d*ASTEIM. deici 2011-2012.
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INDUSTRIE : LES GRANDS DEFIS

Des dispositifs
genérateurs de performance

tauration Service, CEAPR, DyneAéro, IAERO, JPC Aviation
pour le cété industriel. BEné“ces du Pdle : promotion
commerciale des entreprises (salons internationaux),
projets collaboratifs (études et développement).

Le Pdle Nucléaire de Bourgogne rassemble, lui, 131
membres, groupes et PME, laboratoires et centres de
recherches, organismes de formation et quelques par-
tenaires, avec lsinvestissement de plus de 25 millions
deeuros de projets R&D labellisés. Se positionnant sur
Isinnovation technologique nécessaire a la concep-
tion, la fabrication, lsexploitation, la maintenance et
le démantélement des centrales nucléaires actuelles
et futures, il représente plus de 10000 emplois sur la
Bourgogne et quelques milliers a lsextérieur.

MetalsValley

Lsatout des pbles de compétitivité R*MES : un programme pour les sous-traitants
Huit sociétés industrielles aux alentours de Montbard, Avec plus de 16000 salariés, soit deux emplois

1450 salariés et un CA de 450 millions deeuros, ceest industriels sur trois, la sous-traitance tient une place
«Metal*Valley», un pdle créé en 2008 et épaulé par la majeure dans leéconomie locale. Mais les centaines
CCI Dijon. Yann Fouquet, directeur général de Métal deentreprises sous-traitantes de Céte-d+Or de plus de
Déployé Résistor et représentant du pdle souligne les cing salariés connaissent une dépendance supérieure
dif‘cultés en matiére de recrutement : « Nous avons déja & 30 % en moyenne a leur principal donneur deordres.
recruté 130 CDI, mais nous nearrivons pas a nous déve-A‘n de donner a ces entreprises les clés de leur propre
lopper comme nous le voudrions. Nous avons besoin développement en matiére deinnovation, de culture
deun dynamisme local, donc dsune volonté politique commerciale, de performance industrielle, de ressour-
pour créer des services sur notre territoire (médecins, ces humaines, de management, les CCI de Bourgogne,
creches, logements, etc.) et étre attractifs. Ceest impor- avec lsaide du Conseil Régional de Bourgogne et de la
tant car deici 2013, nous avons Isobjectif deembaucher DRIRE Bourgogne, ont créé, “n 2006, le programme
200 personnes.» Ceci explique pourquoi MetaleValley « R*MES» (Ressources et Méthodes pour les Entreprises
défend notamment lsarrét du TGV a Montbard. de Sous-traitance). «En 2009, 50 entreprises ont été
Le béné“ce des pbles se traduit incontestablement en accompagnées dans leur démarche commerciale : for-
termes de dynamique insuf’ée a la “liere, en termes mation deune ou deux personnes dédiées, réalisation
deemplois, de capacité deinnovation, de valorisation, et ou amélioration des documents marketing, etc. 40
cela dans tous les secteurs deactivité. A Dijon, Vitagora autres entreprises sont en cours deaccompagnement
est un pdle de compétitivité et deinnovation agroali- dans ce domaine. Par ailleurs, pour accompagner
mentaire labellisé dédié aux Golt, Nutrition, Santé en les PMI peu structurées en matiére deinnovation,
Bourgogne et Franche-Comté qui génére et conduit nous allons mettre en place au sein de 8 entreprises,
des projets innovants. Af‘chant plus de 130 entre- pour commencer, un «Mr innovation» et le former»,
prises partenaires, ses 65 projets labellisés ont suscitéaf‘rme Lionel Arambourg de la CCI Dijon. R*MES
depuis 4 ans des résultats tangibles : 12 implantations, a également pour objectif deamener la “liére sous-
créations ou reprises deentreprises, 119 emplois crééstraitance de Bourgogne a fonctionner sur le mode des
par la dynamique. réseaux pour que les entreprises développent entre
Autre secteur concerné : leaéronautique avec le Pole elles des partenariats. Fonctionnel, le site www.bour-
InnoveAéro Bourgogne de Darois labellisé Pdle d*Ex-gogne-sous-traitance.fr est un outil ef‘cace de mise
cellence Rurale en 2006, qui fédére les acteurs de laen relation entre sous-traitants et donneurs deordre.
plateforme de Darois, dont les entreprises Aéro Res- Pour avoir tous les atouts en main

13

Janvier Février 2010







/[ Made in Cote-deOr

Atoutpack
Emballage sur mesure

Emballer son produit, ceest le souci de toute
entreprise. Christophe Miny aprécisément
fondé Atoutpack (Dijon ... 06 22 69 31 81
... atoutpack.canalblog.com) pour répon-
dre a cette démarche plus complexe queil
ney parait. Cet ingénieur packaging de
métier prend en charge la problématique
emballage de Aa Z enintégrant toutes les
contraintes : réglementation, environne-
ment, comportement du consommateur,
distribution, prixf Objectif : développer
des solutions tout secteur (agro-alimen-
taire, pharmacie, cosmétique, pierref),
tout matériau dans une optique deopti-
misation et deéco-innovation. Un service
inédit, sous forme deinterventions ponc-
tuelles ou & plus long terme.

s

ARDPI
Investigation robotique

Une petite merveille de technologie
innovante, mine de renseignements
précieux, ceest la cellule robotisée dein-
vestigation proposée par l*Agence pour
la Recherche et le Développement de
Produits Industriels (ARDPI
... 03 80 95 01 36), créée récemment
par Laurent Occhini. Elle effectue des
mesures de parameétres physiques multi-
ples, délivrées sous forme de diagnostic
global au client. Ce dernier peut obtenir

... Selongey

Flashs

aussi lsinterprétation des données selon
ses besoins, voire la mise en application
du diagnostic sous forme de solutions
adaptées. Actuellement bureau deétu-
des, leentreprise a comme projets un
laboratoire, ainsi que le développement
deun systéeme numérisé en 3D destiné a
la représentation graphique des tests.
Ses clients (SEB et CEA en font déja par-
tie) vont étre contents!

s

Ets Rateau
Batisseur du futur

A Isheure des grandes mutations techno-
logiques et culturelles, le batiment neest
pas enreste. Lsentreprise Rateau, installée
a Beaune (03 80 22 21 21) depuis 35 ans,
anticipe. Elle réalise des rénovations et
des constructions neuves basse consom-
mation, critére qui sera obligatoire dsici
trois ou quatre ans. Les procédés utili-
sés, comme la brique recti“ée, la brique
mono-mur et un nouveau concept a ossa-
ture en bois, sont novateurs et se révélent
particulierement performants. Au “nal,
le client rentabilise rapidement le co(t
de construction avec une consommation
deénergie inférieure a 50 kW/m 2/an. Forte
de ses 14 salariés, tous corps de métier
réunis, lsentreprise Rateau propose éga-
lement une gamme compléte de travaux,
du gros ceuvre aux “nitions, jusquea la
partie administrative. Une nouvelle fagon
de construire!

Cluster AgroMaterials
Tous pour un

Début 2010 verra lsaboutissement deun
projet deenvergure innovant : la créa-
tion du Cluster AGROMATERIALS dédié
au développement et a la promotion
de lsutilisation des agro-matériaux et
“bres naturelles dans les process indus-
triels. Huit entreprises bourguignonnes
se regroupent autour des deux leaders
mondiaux du secteur, AFT Plasturgie
et de CRST, porteur du projet, avec le
soutien de Dijon développement, Alizé
plasturgie, la DRIRE, le Conseil régional,
Vitagora® et Welience. Secteurs cibles :
automobile, emballage, batiment, sport
et loisirs. La création deune plateforme
technologique est prévue. Par ailleurs,
des acteurs du cluster seimpliquent dans
le projet de Vitagora ® sur les emballages
actifs (EMAC).

- Selongey @
MONTBARD
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Métamorphoses Pierres
Belle carriere

Les carrieres de pierre du Chatillonnais
recélent des trésors. Fondateur, avec un
associé, de Métamorphoses Pierres, a
Baigneux-les-Juifs (béné“ciaire APH21),
et propriétaire deune carriére, Patrick Pia-
lat ne tarit pas deéloges sur cette pierre
de Bourgogne queil produit, puis tra-
vaille. Semi-dure, elle permet les effets
les plus réussis, sous forme de colonnes,
fontaines, escaliers... appréciés par ses
clients professionnels ou particuliers, en
France et a Isétranger. Patrick Pialat est le
premier dans la région a se doter dsune
machine de taille numérisée spéci‘que
(5 axes a un tour), tout en continuant
de faire la part belle au savoir-faire tra-
ditionnel : chacune des piéces taillées
mécaniquement est ensuite reprise a la
main. La «patte» de lsartisanf

EN SAVOIR +

Espace graphique
Le numérique a 200 %

Depuis 25 ans, Espace Graphique, société
fondée par Yves Boissy, est une référence
en matiére de traitement numérique de
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Flashs

lsimage : prise de vue, pré-presse et édi-
tion de catalogues, dans des secteurs aussi
variés que la lunetterie, la bijouterie, la
maroquinerie, lsélectroménager, la VPCf
Avec learrivée, il y a4 ans, de son “Is Jérémy
Boissy au poste de responsable commer-
cial, lsentreprise dijonnaise de 9 personnes
a franchi un nouveau cap en investissant
dans une presse numérique pour lsimpres-
sion, proposant ainsi une offre globale
constituée de leensemble de la chaine
graphique numérique. Ce concept unique
en Bourgogne donne & la clientéle toutes
les raisons deétre séduite : une impression
de haute qualité et des courts tirages a la
demande. Plus besoin de stocks : simple,
rapide et qualitatif!

EN SAVOIR +

CCIF
Patrimoine confiance

Fiscalité, retraite, immobilier, juridiquef

A la téte de CCIF, Conseil en gestion de
patrimoine indépendant (CGPI), en inves-
tissements “nanciers (CIF) et Courtier en
assurances de personnes depuis 2005 a
Dijon, Gilles Genest se revendique comme
un «généraliste ». Sa philosophie : étre a
l«écoute de la préoccupation du client
pour une solution sur mesure. Sa démar-
che bien & lui : un travail en collaboration
étroite avec les conseillers du client
(avocats, notaires, experts-comptables).
Cette interprofessionnalité est garante
au “nal de produits parfaitement adap-
tés et validés. Gilles Genest en a fait la
démonstration aux visiteurs d<Entrepris-

simo IsEvénement 2009, dans le cadre de
3 conférences thématiques.

EN SAVOIR +

Infogreen
Leinformatique durable

La géolocalisation de véhicules et la décli-
naison de sites webs sur mobiles sont
les derniéres nouveautés deInfogreen
présentées a Entreprissimo lsEvénement
2009. La société de Xavier Lallemand est
spécialisée dans la conception de sites
web et la communication graphique, a
destination des entreprises, PME, pro-
fessions libérales, artisans, des services
variés, allant de la vente, installation de
matériel et maintenance de réseau, a la
formation. Engagé dés sa création dans
«leinformatique durable», Infogreen a
investi dans un partenariat avec Ecoser-
vice, société de nettoyage écologique et
encourage lsusage du papier recyclé.

EN SAVOIR +

Baigneux-
les-Juifs
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26-27 mars 2010

les entreprises
ouvrent leurs portes

Au printemps prochain, les
vendredi 26 et samedi 27 mars
plus précisément, Isopération
«Entrez dans Ileentreprisk»
connaitra une nouvelle édition.
Les entreprises de Bourgogne
ouvriront alors leurs portes
avec de multiples objectifs :
faire découvrir leurs métiers et
savoir-faire parfois méconnus,
valoriser leur image au sein de
leur environnement économi-
que, mobiliser leurs salariés
autour deun projet fédérateur.
En un mot, communiquer en
interne, mais aussi et surtout
en direction du grand public.
«Souvent, les entreprises veu-
lent avoir une meilleure visibilité,
Le laboratoire Serayet, é,RémiIIy—sur—TiIIe, mais elles neont pas le temps de
est un habitué des journées portes ouvertes. ,
se préoccuper de cette com-
munication externe», précise Julie Troncy, chargée deétudes au sein
de la CCI Dijon. Cette initiative, aujourdehui pilotée par la Chambre
Régionale de Commerce et deIndustrie de Bourgogne (CRCI) et par le]
CCI de Beaune, de Dijon et de Sadne-et-Loire a, depuis son lancemen
en 1998, attiré plus de 80000 visiteurs au sein de 500 entreprises en
Bourgogne. Historiqguement, cette opération a été initiée a Beaune.
A Isépoque, son nom était « Samedi Industrie». «Parce que ceest un
groupe deindustriels qui avaient décidé de lancer cette opération dans
le but de faire connaitre au grand public ce queils faisaient concre-
tement. lls seétaient en effet apergus que lorsque les gens parlaient
de lsindustrie, il était toujours question du bruit, de la pollution, des
nuisances de toutes sortes, mais rarement de la richesse économique
queelle générait», se souvient Aleth Saint-Eve de la CCl Beaune.

=

MONTBARD

BEAUNE

17

Janvier Février 2010




Entreprendre en Cote-d«Or

COMMUNICATION

entreprises volontaires pour participer a «Entrez dans
leentreprise!» deouvrir leurs portes non plus seulement
le samedi, mais également le vendredi, a“n deétre en
capacité de mieux attirer a elles les personnes en RTT,
mais aussi les jeunes. Ces évolutions sont certes mar-
ginales, mais elles ont contribué a renforcer le succes
de leopération. Avec 4700 visiteurs qui ont poussé les
portes des 53 entreprises volontaires, leédition 2009 a
connu une meilleure audience que lsannée précédente.

Le pro‘l des visiteurs est trés varié. Certains, en leur
qualité de demandeurs deemploi, sont a lsaff(t deune
opportunité pour rencontrer des dirigeants ou parfaire
leur connaissance deun métier, deun secteur deactivité.
Deautres, jeunes souvent, en pro“tent pour partir a la

Leentreprise DIB Production, située a Chendve, va ouvrir ses portes

DIB Pre découverte de la vie professionnelle. Deautres encore,
pour la premiére fois.

sont ravis de satisfaire leur curiosité quant a l*évolution
4700 visiteurs en 2009 dsun métier queils ont, dans le passé, pratiqué. Il y en
Depuis, en raison de son succés, cette opération a a pour tous les golts. «Ceest, en quelque sorte, une
évolué. Son nom a changé parce que les entreprisesforme de journée du patrimoine. Les gens sont tou-
de services ont été intégrées. Il a été demandé aux jours étonnés de voir tout ce queil peut exister en termes

de matériel, de robotiquef lls sont contents de satis-
TEMOIGNAGE faire leur curiosité», con“rme Aleth Saint-Eve. De leur

18

Alain Tapie,
directeur de lsagence de communication
AMT Transversales

«SiEntrez dans leentreprise doit étre consi-
dérée comme une action de communication
pour lsentreprise qui sy engage, vitrine de
son savoir-faire, de sa modernité et de ses
performances, il semble que la légitimité du
concept lui-méme tient plus a leexpression
deune communication citoyenne du chef
deentreprise qui ouvre ses portes.
Péle-méle, il y défendra son role deanima-
teur essentiel dsun territoire, lsintégration et
l*épanouissement de Ishumain, lsin"uence
des comportements sur [sécosystéme et son
engagement responsable dans une approche
dsun développement durable pragmatique
et transmissible aux générations futures.
Au-dela de leaction de promotion, ceest

sa véritable contribution au soutien deune
identité locale forte a laquelle nous sommes
tous attachés. »
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cOté, les chefs deentreprise se réjouissent, eux aussi, de
cette opération. Notamment parce queils ont la joie de
voir leurs salariés unis et heureux deétre indirectement
valorisés. A tel point queils participent toujours avec
un grand enthousiasme aux démonstrations. Depuis,
2004, le laboratoire Serayet, situé a Remilly-sur-Tille,
qui fabriqgue des produits cosmétiques, est un habi-
tué de leopération «Entrez dans leentreprise!». «Dans
la mesure ou nous avons un métier assez rare da
la région, les gens sont trés curieux de voir comment
nous travaillons. Deautant plus que nous neutilisons
gue des produits naturels. Les visiteurs sont sensibles
a cette démarche», explique Fabrice Parizon, gérant.
Dans un tout autre univers professionnel, celui de la
serrurerie-métallerie pour le batiment, lsentreprise DIB
Production va, elle, pour la premiére fois ouvrir ses
portes a leoccasion de l-édition 2010. Son dirigeant
Bernard Thiriet a une double motivation : «Valoriser
le personnel, qui est totalement partant pour recevoir
et échanger avec le grand public, mais aussi essayer
de nous faire connaitre. Nous ne sommes pas du tout
connus dans notre propre région alors que nous avons
vendu certaines de nos portes au Koweit, a Oman, au
Maroc...»

EN SAVOIR +
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La Poingonnaise,
la croissance en toute
simplicité

a laquelle il reprend Les Emballages Dehon, entreprise
située & Appoigny, dans leYonne. «Cette reprise nous
permettait deaccentuer notre développement et deaug-
menter notre capacité de production en diversi“ant
notre clientéle», explique ce jeune entrepreneur avant
de préciser : «Mon objectif initial neétait pas de repren-
dre une entreprise, mais deavoir une vraie stratégie de
développement. Ceest suite a une ré”’exion menée avec
le dispositif Alizé* que nous avons décidé de reprendre
une entreprise.» Dans la foulée, Florent Perrot décide
de fermer le site deAppoigny et de regrouper lsen-
semble de son activité & Poingon-lés-Larrey. La méme
année, le chiffre deaffaires de La Poingonnaise franchit
la barre des deux millions deeurosf Mais Florent Perrot
décide dealler plus loin. En 2008, il reprend la société
Gauvain-Denade, basée a Lezinnes dans IsYonne, a la
barre du Tribunal de Commerce «parce que son activité
était complémentaire de la nétre. Nous étions dans le
sur-mesure et la petite série tandis que cette entreprise
était spécialisée dans la standardisation et les grands
volumes». Jamais a court deidées, une fois de plus,
La Poingonnaise emploie aujourdshui 66 personnes. Florent Perrot neen reste pas la. En raison de la crise
Reprise de deux sociétés, ouverture deune usine,économique, il décide de poursuivre la diversi“cation
diversi“‘cation de leactivité. En leespace de sept ans, de leactivité¢ de La Poingonnaise. Deou Isouverture, en
La Poingonnaise a connu une impressionnante crois- 2009, deune usine de 1600 nf dans le Chatillonnais,
sance. Tout commence en 2003 pour cette entreprise suite a un partenariat noué avec des grossistes, pour
de Poincon-leés-Larrey. Florent Perrot, responsable defabriquer des caissons et des coffrets vinicoles. Dsou
production dans la métallurgie, veut alors voler de la fabrication, en 2010, de panneaux pour maisons
ses propres ailes : «Je cherchais un métier au process ossature bois. «Je pars du principe que sans déve-
simple, mais avec un réel potentiel.» Ceest ainsi que loppement une entreprise meurt. Peut-étre que mon
ce jeune homme de 34 ans jette son dévolu sur La idée de diversi‘er Isactivité est une erreurf Mais jeai
Poingonnaise, menuiserie créée en 1976, «parce quele sentiment que plus on a de cordes a son arc mieux
e son procédé de fabrication était simple : couper et ceest. Lsavenir nous dira si jeavais raisonf », explique
clouer des planches». En perte de vitesse, cette société-lorent Perrot. En attendant, La Poingonnaise emploie
spécialisée dans la fabrication deemballages en bois ne aujourdehui 66 personnes et envisage un chiffre deaffai-
compte que trois salariés et réalise un chiffre deaffai- res de 10 millions deeuros pour leannée 2009. En toute
res inférieur a 200000 eurosf Aprés quelques mois simplicité.
de découverte de sa nouvelle activité, Florent Perrot va
prospecter de nouveaux clients. Jusqueen 2007, date * VOIr e cahier Actus CCI, p. T et l.
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Passion deentrepreneur

FRANCOIS BERTHELON

«Le CESR mea appris
a comprendre les autres»

BIO express

1951
naissance a Dijon

1975
DESCAE*

1976
chef de groupe
Printemps Lyon

1982
président de la
Fédération de
Ishabillement

et magistrat au
tribbunal de com-
merce de Dijon

1989
€lu au conseil
municipal de la
Ville de Dijon

1991
administrateur
de la Fédération
nationale des
centres-villes

2004
président du CESR

2008
vice-président de
[*Assemblée des
Conseils écono-
migues et sociaux
régionaux de
France (ACESRF)
* dipléome deétudes
supérieures de com-

merce et deadminis-
tration des entreprises

EN SAVOIR +

femas TOut au long de votre
carriere, en plus de vos obligations profession-
nelles, vous avez assumé de nombreux mandats.
Queest-ce qui vous fait courir?
Francois Berthelon : Ma premiére passion, ceest
leentreprise, mais comme tout chef deentreprise, jeai
voulu combattre la solitude inhérente a cette fonc-
tion, par la solidarité nécessaire. Si jeai été président
des commercants du centre-ville, ceétait pour ren-
contrer des confréres dynamiques, novateurs, avec
qui nous avons pu entreprendre et promouvoir nos
idées. Idem pour la Fédération de Ishabillement. Seul, Isillettrisme, le développement de leemploi dans les
on neest rien! secteurs en tensionf Notre réle est consultatif. Il

appartient ensuite au Conseil régional ou aux autres

fmas Depuis que vous étes acteurs de seappuyer sur nos travaux.
devenu président du Conseil économique et
social régional (le CESR), vous avez abandonné
tous vos mandats. Pourquoi?
F. B. : Ceest un engagement important qui requiert F. B. : Je ne connais pas deautre instance similaire a
une trés grande disponibilité, a tel point que je consi- I+échelle régionale ou seexpriment autant de sensi-
dere exercer deux métiers aujourdehui. De plus, en bilités aussi différentes, et qui parviennent dans le
tant que président du CESR, jeai une éthique per- respect mutuel et [*échange a construire ensemble
sonnelle. Pour moi, cette fonction est incompatible une vision pour la Bourgogne. Ceest suf‘samment
avec leexercice deautres types de mandats car je veuxare de nos jours pour étre souligné! Pour ma part, le
conserver une totale impartialité. CESR mea appris a comprendre les autres, et je dirais

méme queil a modi“é mes certitudesf

e mase Mais queest-ce qui vous plait
tant dans cette mission?

femas. Quelle est votre mission, et
celle du CESR? femas, Mais comment conci liez-
F. B. : Je suis avant tout un conseiller, parmi les vous vos deux métiers ?
74 membres qui composent notre assemblée de F B. :Les semaines commencent le lundi matin tot
socioprofessionnels. Ce sont eux qui meont con“é et se terminent le samedi soir! Jeai la chance de
le mandat de président. A nous tous, nous repré- pouvoir compter sur des collaborateurs de qualité
sentons toutes les composantes de la société civile qui me permettent de tout concilier en réservant la
bourguignonne. Nous éclairons les politiques dans plus grande part possible & mon cercle familial. Cela
leurs décisions par nos avis et propositions sur tous laisse peu de temps pour les loisirs et surtout pour
les sujets porteurs deenjeux pour la Bourgogne : lsat- le sport que jeaffectionne, mais ceest un choixf et
tractivité de lsenseignement supérieur, la lutte contre il me plait!
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Dans lair du temps

Optimiser, preserver,
économiser

Avec le programme «Optimisez votre énergie» mis la nécessité deune étude au cas par cas.». Avec a la clé
en place a Ieéchelle de la Bourgogne* et proposé par des économies pures et simples, ou des investissements
les CCl, les entreprises ont Isoccasion de faire des écofrapidement rentabilisés (voir le tableau ci-contre).
nomies conséquentes, simplement en évaluant leurs
locaux, leurs pratiques et leurs process, et en les amélio- Dynamique de management environnemental
rant. Cette action collective vise en particulier les “lieres Autre gisement d<économies en matiere de dévelop-
industrielles, qui présentent les plus forts taux deéco- pement durable : Isorganisation des déplacements.
nomies potentielles, mais concerne indifféremment La CCI Dijon qui travaille depuis un an sur les «plans
toutes les entreprises de la région, avec un “nancement de déplacement des entreprises» (PDE), seappréte a
de leordre de 50 a 70 % selon les dossiers. «Elle permetrecruter un technicien dédié a la mobilité pour les trois
de proposer aux entreprises de faire réaliser un dia- années a venir. Objectif : aider les entreprises qui le
gnostic ou un pré-diagnostic, explique Philippe Burtin, souhaitent & déterminer quelles actions elles peuvent
conseiller environnement a la CCI Dijon, par un bureau mettre en ceuvre pour développer toute solution de
de-études sélectionné sur appel deoffres et indépendant déplacement autre que le véhicule individuel. Transport
des fournisseurs deénergie et des équipementiers.» Leen commun, vélo, marche a pied, covoiturage, etc. La
programme comprend trois niveaux de prestations, encore, l*Ademe et le Conseil régional sont parties pre-
depuis la simple évaluation du contexte de leentreprise, nantes et peuvent soutenir la mise en place dsun PDE
jusqueau diagnostic instrumenté donnant lieu aun plan a hauteur de 50 % selon les entreprises. «Optimiser la
deaction, et méme jusquea lsanalyse approfondie deun gestion des déplacements, indique Franck Dumaitre, de
projet déja avancé. A lsissue de la prestation, les préco- lsAdeme Bourgogne, ceest optimiser aussi les co(ts liés
nisations peuvent porter sur les bonnes pratiques, sur aux déplacements.» Exemples : le colt pour une entre-
les réglages optimisés du matériel existant, ou sur une prise deune place de parking peut atteindre 2500 euros
évolution du matériel ou une diversi“cation du choix par an, et le budget annuel pour le transport dédié au
énergétique. «Par exemple, reprend Philippe Burtin, travail représenterait pour un salarié lséquivalent deun
les calories générées par un systeme de climatisationtreizieme moisf «En outre, ¢a permet a leentreprise
peuvent étre récupérées pour préchauffer un circuit de valoriser son image, de seinscrire dans une dyna-
deeau et économiser du gaz. Ceest pertinent et possible mique de management environnemental et de créer
pour certaines entreprises mais pas pour toutes, d«ou un dialogue social autour deune thématique positive.

Optimisation des oultils : exemples de réalisation dans différentes industries Un PDE doit (_etre pro‘table .a} tout le monde», conclut
I Franck Dumaitre. Les salariés y gagnent en confort, en

béné“ce santé seils marchent ou font du vélo, et en
réduction du temps passé dans les embouteillages. La
i 49 personnes, | Optimisation du refroidissement . . collectivité y gagne en qualité environnementale et en
Plasturgie M d 3 iniect 133k 55k AN A ) .
€S presses a injecter espace dédié a autre chose quea la voiture. Les entrepri-
Métallurgie 450 personnes| Optimisation du systéme 164K |277K ses y gagnent en économies et en attractivité pour les
47T M deair comprimé . N
12 misation do Ia. broduch candidats a leembauche
Laiterie g ggriﬂqnnes dogclr?ilgatlon e la production 86 k' 2K '
. — - * Elaboré avec les CCl de Bourgogne, piloté par la CRCI, en
Menuiserie 200 personnes| Optimisation du systéme 2K 710 partenariat avec le Conseil régional et l*Ademe, et avec le
53 M* deair comprimé soutien de I*Etat et de lsUnion européenne.

Source : Ademe
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Quel avenir pour lshotellerie

en Cote-deOr ?

Dans un contexte réglementaire et commercial qui évolue
rapidement, lshotellerie de Cote-d«Or fait preuve deinitiatives pour
seadapter & son marché, avec le soutien des CCl de Céte-d«Or.

Un pdle tourisme, cing animateurs et plein de projets. désormais couverts. Le point commun de ces clubs :
Voila lsoutil que la CCI Dijon met a la disposition de ses ils ont été fondés tous les trois a linitiative des pro-
ressortissants de Ishotellerie-café-restauration (HCR). Ldessionnels, a“‘n deaccroitre la fréquentation de leurs
premier effet de leactivité de ce pdle au pro“t deune établissements. Leurs différences : ils neont pas les
politique touristique transversale, est sans doute la mémes enjeux. «Le Club Dijon-Bourgogne est une

constitution de deux clubs “n 2009 : le Club hotelier

association qui a pour but de fédérer le maximum

Dijon-Bourgogne et le Club Hbteliers et restaurateurs dehotels et restaurants de Dijon et de sa périphérie, a“n
de Haute Cote-d*OrSéjour Gourmands en Bourgogne de promouvoir une offre touristique spéci“‘quement

Avec le club hotelier de la région beaunoise, qui existe dijonnaise et venir en appui des offres proposées par
depuis 2007, tous les secteurs du département sont les institutionnels du tourisme», résume sa présidente

Isabelle Gorecki-Hilten“nk de Ish6tel Philippe-le-Bon.
Dans ses statuts, il donne une place équivalente aux éta-
blissements de chaines et aux hotels indépendants. Une
convention de partenariat entre la CCl et le club a été
mise en place pour que chacun contribue aux objectifs
communs de développement des entreprises. Et le club
se prépare a créer un site internet qui relaiera sa pro-
motion auprées du public. Le contexte est trés différent
en Haute Céte-d+Or, a forte dominante rurale. Comme
lsexplique Flavien Troubat, lsanimateur en charge de ce
secteur, «Ishotellerie rurale en France a pu vivre ces 20
derniéres années avec de petites capacités deaccueil et
des taux deoccupation moyens. Mais selon les rapports
nationaux, les petits établissements sont amenés a dis-
paraitre au pro“t de ceux qui disposeront de 20 a 25

*Les petits établissements
sont amenés a disparaitre au
profit de ceux qui disposeront
de 20 & 25 chambresZ

chambres. Les professionnels neen ont pas forcément
conscience.» Par conséquent, il faudra envisager des
investissements importants pour la modi“cation des
infrastructures, la formation du personnel et la mise en
conformité des établissements. Ceci pose le probléme
de la rentabilité. Sans oublier lsdge du capitaine! Les
«patrons» dehdtels-cafés-restaurants ne rajeunissent
pas, mais leur fonds de commerce ne constitue plus
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Marie-George
Pernaton ... CCI Dijon
03806591 84
m.pernaton@dijon.cci.fr

Anne-Sophie Tavant
CCl Beaune
03 80 26 39 64

as.tavant@beaune.cci.fr

tahotels-diion-bourgogne. e 10 hételiers de la circonscription de Dijon, indi-
www.dijon.cci.fr/fr/developperque Marie-George Pernaton. Le diagnostic porte sur

activite

www.beaune.cci.fr
www.cotedor-tourisme.com
www.umih-bourgogne.fr/21

www.bourgogne-ecobiz.fr

ZOOM

Les clubs hoteliers de Cote-d«Or, des structures en adéquation avec les besoins locaux

Club hételier de la région beaunoise Nombre deadhérents (2009) : 54
Créé en 2007 Mission : regrouper les professionnels et leur
Pilotage : Gérard Morice (Hotel Kyriad a Beaune) permettre d€tre acteurs de la structuration de

Nombre deadhérents (2009) : 31 (1500 chambres) leur territoire
Mission : étre partenaire des grandes manifes-

tations cenotouristiques (offres préférentielles), Club hételier Dijon-Bourgogne

aider a l~emploi et au recrutement (convention Créé “n 2009

avec la Résidence Jeunes de Beaune) Présidente : Isabelle Gorecki-Hilten“nk (Hotel
Philippe le Bon a Dijon)

Club Hoteliers et Restaurateurs de Haute Cote- Adhésions en cours

d«Or, Séjours Gourmands en Bourgogne Mission : promouvoir une offre touristiqgue spéci-

Créé “n 2009 “quement dijonnaise et venir en appui des offres

Président : Jean-Luc Bernie [cAuberge du Chateau proposées par les institutionnels du tourisme
a Bussy-le-Grand)

aujourdehui une garantie de retraite. Fort de ses 54 personnalisés. La phase test permettra deévaluer le
adhérents, le Club Hételiers et Restaurateurs de Haute chantier qui attend les hoteliers de Cote-d+Or : le type
Cote-d*Or, Séjours Gourmands en Bourgogneseest et le montant des travaux a prévoir et & accompagner
donc donné pour missions principales deamener les éventuellement. Quant aux évolutions purement com-
professionnels a se rapprocher les uns des autres et leurmerciales du métier, les nouvelles typologies de produits
permettre deétre véritablement acteurs de la structu- et de marketing sont variées, et rien ne vaut une entre-
ration de leur territoire en mutualisant leurs moyens. vue avec des spécialistes pour avancer : évolution de
En seappuyant sur les équipements phares que sont le la réglementation, commercialisation de programmes
futur parc Alésia, le musée du Chatillonnais et le projet pour les groupes, intégration deoffres proposées sous
de parc national «Entre Champagne et Bourgogne». forme de pack, marché en lignef Ceest pourquoi le
pble tourisme programme des rendez-vous spéci‘-
Anticiper les contraintes a venir ques, comme lors du dernier salon Entreprissimo ou
Chagque territoire a donc des besoins spéci‘ques, mais des ateliers et des rencontres deaffaires ont été orga-
aussi des problématiques communes. Tout deabord du nisés au cours de la «Journée experts tourisme». Selon
point de vue réglementaire. Lsévolution des normes de Marie-George Pernaton, «ce fut une trés bonne jour-
sécurité, lsobligation deaccessibilité, le durcissement des née, tant en termes de contacts réglementaires que de
sanctions et le nouveau classement hoételier impliquent rendez-vous deaffaires. Il y a eu 90 rendez-vous sur la
de profondes modi“cations des locaux de Ishbtellerie- journée, huit experts et six agences de voyage présents,
café-restauration. DeoU une série deenjeux en termes et une quarantaine de personnes participant a lsatelier
dsaménagement, de conformité, de “nancement et surla commercialisation touristique.» Et plus encore de
de rentabilité. Dans ce contexte, le pdle tourisme de la contacts pour faire évoluer le secteur, sa stratégie com-
CCl, animé par Marie-George Pernaton, a rédigé avec merciale et sa compétitivité.
lsaide deexperts des “ches réglementaires a lsinten-
tion des professionnels, sur la sécurité, leaccessibilité,
Ishygiéne alimentaire et les contacts utiles pour les tra-
vaux et les démarches. Plus concrétement encore, la
CClI a congu avec le Conseil régional de Bourgogne et
l*Ademe un oultil de diagnostic permettant aux hotels-
cafés-restaurants deanticiper les contraintes a venir. «Ce
dispositif est testé au premier trimestre 2010 aupres

trois volets : lsaccessibilité, lsénergie et la sécurité.» Le
processus comprend une visite de leétablissement par
un cabinet spécialisé, le diagnostic, la restitution des
informations au professionnel concerné et des conseils

Photo : Cbte-d+Or Tourisme © R.GUITON

27

Janvier Février 2010







Wu ailleurs
A |*Orée
deune nouvelle ere

La plate-forme Orée a pour objectif de faciliter la coordination de projets impliquant des

acteurs distants.

EN SAVOIR +

ou de co-traitance grace au travail collaboratif. Nous
nous concentrons sur deux axes majeurs : accompagner
les groupements deentreprises dans la mise en ceuvre
de nouveaux projets, faciliter les échanges dans les
domaines de la co-conception et de la co-production>,
précise Florence Calero, responsable du programme.

Une équipe polyvalente accompagne lsentreprise

Le caractére spéci‘que de ce programme repose sur
la mise & disposition gratuite deun ensemble deoutils
de travail collaboratif pendant une période deexpéri-
mentation de plusieurs mois. En paralléle, une équipe
polyvalente accompagne leentreprise durant toutes
les phases du projet. Au “nal, ce type de plate-forme
a pour objectif de faciliter la coordination de projets
impliquant des acteurs distants, en éliminant les bar-
rieres physiques (dispersion géographique, etc.) ou
techniques (hétérogénéité des systémes et logiciels
informatiques). Un systéme de gestion du cycle de
vie du produit (Product Lifecycle Management ... PLM)
Le pro“l deune entreprise ne cesse deévoluer. Au gré du centralise ainsi toutes les données relatives a un pro-
marché, du contextef Aujourdehui, Isheure est plus jet au sein deun espace commun et sécurisé. Chaque
que jamais a la diminution des colts de conception, a acteur impliqgué dans le projet (sous-traitant, co-trai-
[sexcellence dans la qualité, a la réduction du temps de tant, client) peut ainsi suivre leétat deavancement deun
mise sur le marché deun produit. Ces réalités imposent produit en temps réel et suggérer les améliorations a
a lsentreprise de dégager des avantages concurrentielsapporter durant la phase de conception. «Nous fai-
sur la gestion du cycle de vie deun produit. Dans ce sons des réunions deavancement en vidéo-conférence,
contexte, lsintégration pleine et entiére des clients, four- nous partageons en ligne des données du projet. La
nisseurs ou partenaires dans la chaine de travail devientplateforme est disponible de nesimporte ou et nsimporte
un facteur clé de succes pour lsentreprise. Cet ensemble quand pour du transfert deinformation. Ceest pratique,
formé par une entreprise et ses partenaires directs, est clair et ef‘cace et mes clients et prospects sont ravis
un tout nouveau concept, qui vise a améliorer la col- de savoir queils auront un espace de travail personna-
laboration entre donneurs deordre et sous-traitants. Il lisé et dédié a leurs projets», explique Bertrand Medas,
seagit de Isentreprise «étendue». Un concept queOrée dirigeant de ID+S, agence de design qui travaille a Isin-
(Organisation Régionale pour IsEntreprise Etendue) ternational. Des propos enthousiastes conformes a la
... plate-forme de travail collaboratif mise en ceuvre, réalité. Cing ans apres sa création, le programme Orée
en 2004, par IsEspace Numérique Entreprises, avec leséduit, en effet, massivement les entreprises aux dires
soutien du Grand Lyon, de la Région Rhone-Alpes, du de Florence Calero : «Nous faisons face & une explosion
Péle Productigue Rhone-Alpes et de la DRIRE ... facilides demandes. Notre capacité deaccueil est deenviron
aujourdehui via les technologies numériques. «Notre vingt-cinq projets par an. Or nous recevons cinquante
mission est lsaccompagnement des industriels rhénal- demandes. Il y a cing ans, il fallait aller chercher ce type
pins dans la mise en ceuvre de projets de sous-traitance de projetf ».
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Entreprissimo
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1. Inauguration :
Patrick Laforét avec a
ses cotés, Christian de
Lavernée, préfet de

la Région (a gau-

che), Didier Martin,
représentant du Grand
Dijon, Frangois-Xavier
Dugourd, représentant
du Conseil Général,
Francois Patriat,
président du Conseil
régional, Benoit de
Charette, président de
la CCI Beaune, Alain
Maire, président du
directoire de la Caisse
deEpargne.

2. Frangois Sauvadet,
président du Conseil
Général de Cote-d«Or,
anime la conférence
«Aménagement du
territoire et dévelop-
pement économique ».
Participation des prési-
dents des CCIl Beaune
et Dijon, de William
Forestier, président de
la Chambre de Métiers
et de |Artisanat de
Cote-deOr, de Pascal
Gautheron, président
du MEDEF Cbte-d+Or,
et Patrice Tapie,
président de la CGPME
Bourgogne.

3. Enguest star, le
journaliste Michel Field
lance leopération de
mécénat «Un livre, une
entreprise ».

4. Exportissimo,
pour tout savoir sur
leexport : ateliers,
tables rondes et ici les
rendez-vous deexperts
CCI Bourgogne
International, CCl
Formation 21, Club
Export 21, COFACE,
Conseil régional,
Conseillers du
Commerce Extérieur,
Douanes, DRCE,
Enterprise Europe
Network, Formalités
internationales CCI
Dijon, Maison Rhéna-
nie Palatinat, Oséo,
P6le Emploi / EURES, et
Ubifrance.

5. Entreprissimo le
Mag n° 21, un bon
cruf ! Alaune,
Aubert de Villaine,
gérant de la Romanée
Conti et président
de lsAssociation pour
leinscription des climats
du vignoble de Bour-
gogne au Patrimoine
mondial de " UNESCO.

6. Signature de lsac-
cord sur les ouvertures
dominicales 2010 entre
les syndicats patro-
naux, les syndicats de

salariés, la DDTEFP et
le Grand Dijon.

7. Soirée de gala
2009 : convivialité
et gastronomie. Huit
grands chefs font
déguster leurs créa-
tions «en live»!



Pour ceux gui savent
queon est plus ef*cace
guand on est bien informe.

BANQUE POPULAIRE
BOURGOGNE FRANCHE-COMTE

Banque et populaire a la fois.
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es parution de lsarrété deapplication, prévu pour janvier 2010, les CCI Les entreprises ont plus que jamais des

délivreront les cartes de commercants ambulants. Cette formalité était attentes fortes dans le domaine des TIC
jusquea présent effectuée par la Préfecture. Le Centre de Formalités des et de leur mise en ceuvre. Pour y répondre
Entreprises (CFE) deviendra alors le passage obligé pour les commercants  concretement, le club « e-commerce» a
ambulants inscrits au registre du Commerce et également pour les auto- été lancé dans le cadre d*Entreprissimo
entrepreneurs. Prés de mille entreprises dét€dsOr sont concernées. [*Evénement 2009. A Isappui de l*Espace
Le CFE de la Chambre de Métiers et de I*Artisanat deviendra également Numérique Professionnel, d*Ecobiz TIC et
compétent pour les artisans-commercants ayant une activité ambulante. deAchat Cote-d+Or, ceest un lieu de rencontre
a destination des professionnels des TIC
C_Y7,b[ 7b_X[hj 99? :_“ed# &) .& ,+ /" *)# c$SWb_X[hj6Z_" eet$l¥sre-6orhmercants. Objectifs : mieux
—hekf [ 19 _ “ed#8ekh ] e] d [ % identifier les besoins réels des usagers dans

: . . . . uncontexte marqué par une progression
Fe kh Z[| CWdW] [h I h [|fed |WXb[| notable des sites et des ventes en ligne en
ans la droite ligne de son engagement en Responsabilité Sociale de 20009.
[*Entreprise, concrétisé par la création de la chaire RSE, le Groupe ESC  Le club «décideurs TIC » créé en 2005 prend
Dijon Bourgogne intégre IsEuropean Academy for Business in Society (EABIS), un nouveau départ sous la houlette de son

regroupant une centaine deentreprises internationales et des institutions nouveau président Fernand Bailly, directeur
deenseignement supérieur. Ce réseau facilite l+échange deidées, deexpériences adatesystémes deInformation de Dijon

bonnes pratiques entre dirigeants deentreprise et enseignants-chercheurs. Céréales. Restructuré, avec une vingtaine de
membres actifs, il a pour objectif de fédérer
@kb_[d >Wddekd - &) .& -(+ .-, - &, '/ 'Wddpkd&lY[H$ed$[k les décideurs TIC locaux en favorisant les

7 f hefe hj . “ed#8ekh ] e ] d [ % échanges deexpériences et de constituer une

N . fogce de proposition.
A bW ZfYekl[hj[ Z] bW @ehZWJ gy
EE cours deélaboration, le programme «vols vacances 2010» promet de =hflJeho CWkXed - &) .& ,+ /" )( -

elles échappées. Une nouvelle destination est prévue : la Jordanie, [$cWkXed6Z_"ed$YY_$\h

pour la premiere fois au départ de lsaéroport Dijon-Bourgogne, le 6 avril et . ..
le 2 novembre 2010, avec Galeries Lafayette Voyages. Un circuit de réve, >W hce d k_j [ |°/c[\\ e hJ |
avec une possibilité deextension en Israél. HY
Au programme des «vols vacances 2010 », les deux destinations h f Y ec f [d I f I _
saisonniéeres Corse (Corsicatours) et Tunisie (Vision deAilleurs/Passion dN euf Cem\S prOTeSS'Om]els reunis au
Monde) sont également reconduites pour lsannée prochaine. Palace a Paris en presence de la

chanteuse Liane Foly pour décerner le
;D I7LE?H F{ . oA
7fhefehj : ‘ed#8ekhje]d[ 0 &) .& .- .- .- elem@®z_"edgsw[n ophee delaNuit Eedition af Dijon!

Une belle reconnaissance pour leopération

<_ b _,h[ |[)_@ k%[ b b [ J f b f f h e Y f Z k h [ Harmonuits initiée par la CCI Dijon en 2004
partir du Ler avril 2010, les professionnels de la filiére Vin seront obligés ~ €t menée en partenariat avec la ville de Dijon
.utiliser la téléprocédure Gamma pour la réception des documents et ["UMIH Cote-d-Or. Les professionnels

administratifs d~accompagnement électronique situés dans un autre Etat membréliionnais de la nuit se sont engages
Le service filiére Vin et la communauté Vigne et Vin deEcobiz proposent des ~ @u travers deactions deinformation, de
formations & cette nouvelle téléprocédure pour répondre a la forte demande desSensibilisation et de prévention en matiere
ressortissants concernés. Une dizaine de sessions sont animées de janvier 2 m&1@ lutte contre les nuisances nocturnes a

2010, pour former plus de 100 professionnels du monde du vin. destination de leur clientéle. Une réussite
collective!
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I nnover, ceest faire évoluer ses produits, ses process, ses marchés. Ceest aussi
écouter ses clients, ses fournisseurs, son personnel, surveiller ses concurrents.
La CCI Cote-d+Or propose un accompagnement pour animer un processus
deinnovation permanente et garantir demain le développement de votre entreprise.
Le programme : 12 jounées de formation et application individualisée sur site,
our former un animateur innovation au sein de votre entreprise. De mars 2010 a
2011 (1 jour par mois). Opération soutenue par la Région Bourgogne dans le
Entrepris tgmq%‘l pEegramme %MESIBQH&QO'QQH@ E2kioH?; QI # EE




